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Datos Personales

Venezolano, soltero, nacido el 18 de diciembre de 1989.
Educacion

e Ingenieria de sistemas - Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”.
(20ptos, mencidn honorifica y publicacidn)

e Proyecto - Metodologia para sistemas documentales de estandarizacion bajo las mejores
practicas organizacionales de normalizacion de procesos, amparada Bajo la filosofia de
difusién de la Free Document License (GNU-FDL) 1.3.

Formacidon Complementaria

Manejo de Herramientas de Internet y Correo Electrénico
Metodologias Para Obtener Resultados Productivos
ISO 9001:2008: Auditorias Internas de Calidad
ISO 9001:2008: Documentacioén de un Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001:2008: Fundamentacidon de un Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001:2008: Medicién, Analisis y Mejora de un Sistema de Gestion de la
Calidad
e 1SO 9001:2008: Planificacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
e Servicio al Cliente Mediante la Comunicacion Telefonica
CRM - La Administracion de la Relacion con los Clientes
Interaccion En Ingles |
English Dot Works Level 1
Controles y Seguridad Informatica
Administracion de Tecnologias de la Informacion
Tecnologias de la Informacién Aplicada a las PYMES
Gobernabilidad Corporativa
Certificacion Digital
Iniciacion a Internet con herramientas de Software Libre
Elaboracion de Proyectos Sociales
Psicologia del Exito.
Gerencia Emocional.



Manejo de Computadores.

Microsoft Office Excel Bésico.

Microsoft Office Access Basico.

Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior.
Manejo de situaciones de emergencia.

Manejo y uso de extintores.

Seguridad y Bienestar para la Salud.

Actitudes y Destrezas

e Habilidad para aplicar y desarrollar nuevas tecnologias, pero, a la vez, ser capaz de entender
las necesidades de los demas y ofrecerles asesoramiento.

e Experiencia en Evaluacién, actualizacion, mejoras y control de procesos de TI, alineados
bajo metodologias y practicas de gestion de calidad, a fin de optimizar los procesos de
gestion, de control y su alineacion con los objetivos estratégicos y operativos de una
organizacion.

e Capacidad de Analizar e interpretar las practicas, las demandas, las necesidades y las
expectativas de clientes externos e internos de una organizacién, y desarrollar su cultura de
la informacion ayudandoles a hacer el mejor uso de los recursos disponibles.

e Capacidad de Implantar modelos de evaluacion continua para los proyectos que dirija o0 en
los que participe. Detectar y resolver problemas e introducir mejoras necesarias para
garantizar buenos resultados.

e Destreza para Analizar y situar la actividad en un contexto estratégico y de competencia;
promover dicha actividad elaborando y poniendo a punto las herramientas de trabajo
apropiadas para la optimizacién de las funciones que se desempefien. Crear productos
informativos con amplio valor agregado.

e Destrezas para definir las necesidades de informacidn (interna y externa) que los agentes de
decision de la empresa necesitan para el ejercicio de sus competencias. Detectar las fuentes
de informacion y captar y construir los canales para acceder a la misma.

Experiencia Laboral

Gaveras Plasticas Venezolanas Gaveplast C.A — Valencia/Venezuela
http://www.gaveplast.com.ve/es/

Analista de Informética
Prestar soporte técnico a fin de garantizar los tiempos de respuestas y soluciones para el
cumplimiento de los acuerdos de servicio establecidos. Monitorear la red de servicios a fin de
garantizar los acuerdos de servicios. Analizar y estudiar los reportes del comportamiento del enlace
de los clientes con el objeto de reducir el nimero de incidentes.

Actualizar la documentacion de los eventos ocurridos a fin de mantener el historico de los clientes y
una base de conocimientos que permita mejorar los tiempos de respuesta y solucién segin los
acuerdos establecidos, de igual forma Evaluar, actualizar, mejorar y controlar los procesos de la
Coordinacion de Informética y demés Coordinaciones y Gerencias Corporativas alineados bajo el
principio de gestion de calidad y procesos de la norma ISO 9001:2008, alineados, a fin de optimizar
los procesos de gestion, de control y su alineacion con los objetivos estratégicos y operativos,
métodos, politicas, procedimientos y lineamientos definidos por la Gerencia General.


http://www.gaveplast.com.ve/es/

CBT Partners — Valencia/Venezuela
www.cacbtpartners.com/

Consultor Funcional
Asesoria, Implementacion y Soporte Funcional del ERP BaaN IV y BaaN V en los Médulos
Logisticos: Maestro de Articulos, Compras, Ventas, Almacén, Lotes, Ubicaciones. Elaboracion de
Manuales interactivos de procedimientos para la rapida comprensién por parte de los usuarios del
uso de los distintos modulos del ERP.

Instituto de la Vivienda y Equipamiento de barrios de Estado Carabobo —
Valencia/Venezuela
WWWw.ivec.gov.ve/

Analista de Soporte Técnico T1
Prestar soporte técnico a fin de garantizar los tiempos de respuestas y soluciones para el
cumplimiento de los acuerdos de servicio establecidos. Monitorear la red de servicios a fin de
garantizar los acuerdos de servicios. Actualizar la documentacion de los eventos ocurridos a fin de
mantener el historico de los clientes y una base de conocimientos que permita mejorar los tiempos
de respuesta y solucion segun los acuerdos establecidos.

Fundacion Centro de Estudios Laborales Fundacel ONG — Valencia/Venezuela
www.fundacelong.com.ve

Analista de Organizacion y Métodos
Contribuir a desarrollar y mantener las herramientas de planificacidon estratégica y control de
gestién, mediante el andlisis de informacion, disefio e implementacién de instrumentos de
seguimiento y evaluacién. Asesorar al interior del Servicio, permitiendo con ello, mejorar la calidad
y oportunidad de la toma de decisiones.

Petroquimica de Venezuela PEQUIVEN S.A. — Valencia/Venezuela
WwWw.pequiven.com/
Practicante (Analista de planificacion y control de Gestion)

Evaluar, actualizar, mejorar y controlar los procesos de la Gerencia de AIT, alineados bajo las
metodologias y practicas de gestion de calidad (ITIL), a fin de optimizar los procesos de gestion, de
control y su alineacion con los objetivos estratégicos y operativos, métodos, politicas,
procedimientos y lineamientos definidos por la division de Control de Gestién del Vice Ministerio
de Energia y Petroleo y la Gerencia Corporativa de AIT (Automatizacion Informatica vy
Telecomunicaciones).

Distribuidora TEOMARYS CA-Valencia/Venezuela

Realizar el manual de Sistema Integral de la Organizacion, en el cual se encuentran inmerso
(Politicas, Misién y Vision) de la misma, realizar instrucciones de trabajo al personal que alli
laboran, generar posibles soluciones a las posibles incidente que se ocasionaban en el area de
soporte, realizar la arquitectura de los procesos de una forma entendible para que los mismo
sirvieran de guia al momento de entrenar un nuevo personal.


http://www.cacbtpartners.com/
http://www.ivec.gov.ve/
http://www.fundacelong.com.ve/
http://www.pequiven.com/

Consultoria

Transporte Hermanos Montilla CA — Valencia/Venezuela
Actividad Principal:

Evaluar el nivel tecnoldgico de la empresa y transmitir las mejoras tecnoldgicas disponibles en el
mercado para la optimizacion y reingenieria de los objetivos que se planteo la organizacién,
alineados a las mejores précticas tecnoldgicas empresariales.

Evaluar los informes de planes de expansion, analisis de viabilidad, estudios factibles, creacién y
constitucion de nuevos departamentos, consultoria de gestion y direccion, estrategias para la
comunicacion efectiva, comercializacion y ventas, adquisiciones de nuevos vehiculos, planes para
la negociacion con proveedores y acreedores.

D.H.M Transportes y Servicios CA — Valencia/Venezuela
Actividades Principales:

Elaboracion de Politicas de Calidad.

Realizacion de Instrucciones de trabajo.

Facilitador de Charlas de Comunicacién Efectiva.

Reingenieria a la Mision y Visién de la Organizacion.

Elaboracion de diagramas para la arquitectura de procesos internos de la Organizacion.
Proyecto de Ordenamiento Por tiempos de llegada de los transportes para su rapido
despacho.

Elaboracion de Manual de Procedimiento para la contratacion de personal segin la
necesidad existente.
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